od

N

ociggi Stupsk

czysta woda ezyste srodowisko

Regulamin
Internetowego Biura Obstugi Klienta

,Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0.

l. Postanowienia ogodlne
§1

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),
w szczegblnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta
uzytkownika.

Serwis e-BOK jest wtasnoscig przedsiebiorstwa ,Wodociagi Stupsk” Spétka z 0.0. z siedzibg
w Stupsku przy ul. Elizy Orzeszkowej 1, KRS 0000078635 Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
VIl Wydziat Gospodarczy, NIP: 839-000-55-92.

Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowg http://www.wodociagi.slupsk.pl

lub bezposrednio przez https://ebok.wodociagi.slupsk.pl.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity; Dz.U.: z roku 2002 Nr 101 poz. 926 z pdz. zmianami) jest
przedsiebiorstwo , Wodociagi Stupsk” Spétka z o.o.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

e Administrator — ,Wodociagi Stupsk” Spétka z o.0. z siedzibg w Stupsku, 76-200 Stupsk
ul. Elizy Orzeszkowej 1,

e e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

e Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna bedgca strong zawartej z przedsiebiorstwem
»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow,

o Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
(e-BOK), posiadajacy login i hasto,

e Login — numer identyfikacyjny, ktéry nadaje przedsiebiorstwo ,Wodociggi Stupsk”
Sp. z 0.0. kazdemu Odbiorcy ustug,

o Hasto — kombinacja min. 6 znakéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do
e-BOK.
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1. Rejestracja
§3

Przed rejestracja Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastgpi¢ wytgcznie droga internetowg poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie
https://ebok.wodociagi.slupsk.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym, w tym umocowania osoby sktadajgcej formularz zgtoszeniowy.

Po weryfikacji danych login i hasto zostang wystane na podany adres e-mail w terminie 7 dni
od dnia rejestracji w e-BOK.

Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wtasne.
Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposéb zabezpieczajacy je przed
dostepem osdb trzecich.

1. Korzystanie z ustug e-BOK
§4

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego
zadanie.

W przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie S$ciekdw,
Administrator zobowigzany jest zablokowaé dostep do konta Uzytkownika.

Do prawidtowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
internetowej Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej oraz zalecanej rozdzielczosci ekranu
min. 1024x768.

§5

Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych ustug:

przegladaé/uaktualni¢ swoje dane kontaktowe, przeglagdaé umowy bedgce podstawg
regulacji miedzy Administratorem, a Odbiorcg ustug dotyczace S$wiadczenia ustug
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

przeglada¢ wystawione faktury, dokonane zaptaty oraz stan salda na koncie
rozrachunkowym, wydrukowaé obraz faktury,

sprawdzi¢ historie odczytéw i wymian wodomierzy oraz przekazaé informacje o stanie
wodomierza w przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa , Wodociagi
Stupsk” Sp. z 0.0. nie dokonano odczytu wodomierza,
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§6

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, uprawniony
jest do modyfikowania danych w e-BOK.

W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo
do zablokowania dostepu do konta przez Uzytkownika.

Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie e-BOK.

Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania e-BOK odbywa sie na adres
ebok@wodociagi.slupsk.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie

powiadomiony bezzwtocznie drogg elektroniczng.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tgcz transmisyjnych.
Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowié wytgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Administratora postanowiern umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, w szczegdlnosci btednych rozliczen. W przypadku, gdy
informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK s3 jego zdaniem
nieprawidtowe, obowigzany jest on dochowac¢ procedury reklamacyjnej okreslonej
we wiasciwym Regulaminie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

V. Postanowienia koncowe

§7

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania go na stronach internetowych
przedsiebiorstwa ,,Wodociagi Stupsk” Sp. z o.0.
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