Zalacznik do Uchwaly Zarzadu nr 2

WODOC|AG| z2 marca 2026
StUPSK

REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO
BIURA OBSLUGI KLIENTA
» WODOCIAGI SLUPSK” SP. Z 0O.0.

I. Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obshugi Klienta (e-BOK),
w szczegodlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika.
Serwis e-BOK jest wlasnoscig przedsigbiorstwa ,,Wodociagi Stupsk” Spotka z o0.0. z siedzibg
w Stupsku przy ul. Elizy Orzeszkowej 1, KRS 0000078635 Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc
VIII Wydziat Gospodarczy, NIP: 839-000-55-92.

Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez stron¢ internetowa http://www.wodociagi.slupsk.pl

lub bezposrednio przez https://ebok.wodociagi.slupsk.pl.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) jest przedsiebiorstwo ,,Wodociagi Stupsk" sp. z 0.0. z

siedzibg w Stupsku, ul. E. Orzeszkowej 1, 76-200 Stupsk, NIP: 839-000-55-92, KRS: 0000078635.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@wodociagi.slupsk.pl

W zwiazku z rejestracjg i korzystaniem z e-BOK przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (jesli podany), adres
punktu poboru wody/odprowadzania $ciekow,

b) dane dotyczace umowy: numer umowy, numer ID Odbiorcy ustug, dane dotyczace punktu poboru
wody,

¢) dane dotyczace rozliczen: historia faktur, ptatno$ci, stan salda, odczyty wodomierzy,

d) dane dotyczace korespondencji: tre§¢ wiadomosci przesytanych przez Formularz kontaktowy oraz
Komunikator, zatgczone pliki,

e) dane techniczne: adres IP, dane o przegladarce, pliki Cookies (zgodnie z Polityka Cookies).

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

a) rejestracja 1 obstuga konta e-BOK — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy o
dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekoéw),

b) komunikacja z Uzytkownikiem przez Formularz kontaktowy i Komunikator — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora w zakresie obstugi klienta),

¢) realizacja platno$ci online — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy),

d) archiwizacja dokumentow ksiegowych i podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek prawny),

e) dochodzenie roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

Odbiorcy danych:

a) podmioty przetwarzajace dane na podstawie umow powierzenia (dostawcy systemow IT, hostingu),

b) operator ptatnosci — w przypadku korzystania z ptatnosci online Uzytkownik jest przekierowywany
na stron¢ zewngtrznego operatora platnosci, gdzie samodzielnie wprowadza dane ptlatnicze.
Administrator nie przetwarza ani nie przechowuje danych kart ptatniczych.

Okres przechowywania danych:

a) dane zwigzane z kontem e-BOK — przez okres trwania umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow oraz dodatkowo przez okres wynikajacy z przepisow prawa (w szczegolnosci
przepisow o rachunkowosci — 5 lat),

b) dane dotyczgce korespondencji (Formularz kontaktowy, Komunikator) — przez okres niezbedny do
realizacji sprawy oraz dodatkowo przez okres przedawnienia roszczen (6 lat),



10.

1.
12.

W

hd

¢) po rozwigzaniu umowy dostep do konta e-BOK zostaje zablokowany, jednak dane sg przechowywane
w systemie zgodnie z obowigzkami archiwizacyjnymi.

Na podstawie RODO przystuguje Uzytkownikowi prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

b) sprostowania danych (art. 16 RODO),

¢) ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),

e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

Uzytkownik nie posiada prawa do usuni¢cia danych przez okres wynikajacy z obowigzkoéw prawnych
Administratora (art. 17 ust. 3 lit. b, d, e RODO) oraz prawa do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do rejestracji i korzystania z e-BOK.
Dane osobowe nie b¢dg podlegaé¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

e  Administrator — ,,Wodociagi Stupsk” Spotka z o.0. z siedzibg w Stupsku, 76-200 Stupsk, ul. Elizy
Orzeszkowej 1,

e ¢-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

e (Odbiorca ustug - osoba fizyczna lub  prawna  bedaca  strong  zawartej
z przedsigbiorstwem ,,Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0. umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow,

e Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK),
posiadajacy login i hasto,

e Login — numer identyfikacyjny nadany przez przedsigbiorstwo ,,Wodociaggi Stupsk” Sp. z o.o.
kazdemu Odbiorcy ustug lub adres e-mail Odbiorcy ustug

e Haslo — kombinacja min. 12 znakoéw zapewniajgca Uzytkownikowi dostep do e-BOK

II. Rejestracja
§3

Przed rejestracja Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ i1 zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastgpi¢ wytgcznie droga internetowa poprzez wypehienie
formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie https://ebok.wodociagi.slupsk.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu zgloszeniowym, w
tym umocowania osoby sktadajacej formularz zgtoszeniowy.

Po weryfikacji danych login i hasto zostang wystane na podany adres e-mail w terminie 2 dni roboczych
od dnia rejestracji w e-BOK.

Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wtasne. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac login i1 hasto w sposob zabezpieczajacy je przed dostgpem osob trzecich.
Platnosci online realizowane sa za posrednictwem zewngtrznego operatora. Uzytkownik zostanie
przekierowany na strong¢ operatora, gdzie samodzielnie wprowadzi dane ptatnicze. Administrator nie
przetwarza ani nie przechowuje danych kart ptatniczych.

II1. Korzystanie z uslug e-BOK
§4

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgloszeniowym
oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta Uzytkownika
przez osoby trzecie.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego zadanie.
W przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw, Administrator
zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika.

Do prawidlowego dziatania e-BOK niezbg¢dne jest posiadanie zainstalowanej co najmniej jednej z
nastgpujacych przegladarek internetowych:
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e Microsoft Edge w wersji 131 lub wyzszej;
e Firefox w wersji 133 lub wyzszej;

e Google Chrome w wersji 130 lub wyzszej;
z wlaczong obshugg JavaScript i Cookies.

Administrator aktualizuje dane zawarte w e-BOK co najmniej raz dziennie. Zaktualizowane informacje sa
widoczne w systemie najp6zniej nastgpnego dnia.

§5

Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

a) przeglada¢ swoje dane kontaktowe, przeglada¢c umowy bedace podstawg regulacji migdzy
Administratorem a Odbiorcg ustug dotyczace §wiadczenia ustug dostarczania wody i odprowadzania
sciekow,

b) przeglada¢ wystawione faktury, dokonane zaplaty oraz stan salda na koncie, rozrachunkowym,
wydrukowa¢ obraz faktury,

c) sprawdzi¢ ostatni stan wodomierza oraz histori¢ odczytéw i wymian wodomierzy,

d) dokonywa¢ platnosci za naleznosci poprzez serwis $wiadczacy ushugi ptatnicze,

e) zglasza¢ wszelkie sprawy oraz dokonywac¢ zmian danych osobowych wytacznie poprzez Formularz
kontaktowy, ktory umozliwia przesytanie plikow,

f) zada¢ pytanie badz wyjasni¢ sprawy poprzez Komunikator,

g) przeglada¢ korespondencj¢ prowadzong droga elektroniczna.

§6

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK, uprawniony jest
do modyfikowania danych w e-BOK.

W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, Administrator ma prawo do zablokowania dost¢pu do
konta przez Uzytkownika.

Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie e-BOK.
Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidlowosci dziatania e-BOK odbywa si¢ na adres
ebok@wodociagi.slupsk.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony
bezzwtocznie drogg elektroniczng.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szybkos$¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tgcz transmisyjnych.

Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wylgcznej podstawy roszczen
z tytulu naruszenia przez Administratora postanowien umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow, w szczegolnosci blednych rozliczen. W przypadku, gdy informacje
uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sg jego zdaniem nieprawidlowe, obowigzany jest
on dochowa¢ procedury reklamacyjnej okreslonej we wtasciwym Regulaminie dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

IV. Postanowienia koncowe.

§7

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego
prawa, w szczeg6lnosci przepisy dotyczace:

e S$wiadczenia ushug drogg elektroniczna,

e ustug ptatniczych,

e ochrony danych osobowych

oraz Kodeks Cywilny.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania go na stronach internetowych przedsigbiorstwa
,»Wodociagi Stupsk” Sp. z 0.0.



